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摘    要
科学技术日新月异的进步，让人类生活发生了巨大的变化，计算机技术的飞速发展，使各行各业在计算机技术应用方面得到了广泛的普及和使用。信息化时代的到来成为不可抗拒的潮流，人类文明正在进入一个崭新的时代。本系统的题目是网上银行系统的设计开发，是针对银行对储户信息的管理而设计的，目的是改变银行目前现有的手工或半手工的管理模式，使银行管理工作更规范，更标准，提高工作效率。

本系统采用了Browser/Server体系结构，JSP(Java Server Page)作为前台开发工具，MySQL作为后台数据库进行开发。最终系统实现的系统将分为管理员和普通储户2个角色，系统管理员的功能有：修改登陆密码，储户信息管理，添加储户信息等，储户的功能有查看余款，修改自己的信息，存款、取款、转账等。本网上银行系统的设计制作可以很大程度的提高银行管理的效率，充分体现了信息时代的优越性。
关键词：银行管理；结构化分析；B/S
Abstract
The rapid progress of science and technology, so that human life has been a huge change, the rapid development of computer technology, so that all walks of life in the application of computer technology has been widely used and widely used. The arrival of the information age has become an irresistible trend, human civilization is entering a new era. This system is the subject of the design and development of online banking system, is designed for the bank to the customer information management, the purpose is to change the management mode of the bank currently existing manual or semi manual, make the bank management more standardized, more standard, improve work efficiency 。

This system uses the Browser/Server architecture, JSP (Server Page Java) as the front desk development tools, MySQL as the background database development. System implementation of the final system will be divided into administrators and ordinary depositors 2 roles, the system administrator functions: modify the login password, customer information management, customer information to add, their function is to check the balance and modify their own information, deposits, withdrawals, transfers, etc.. The design and production of the online banking system can greatly improve the efficiency of bank management, and fully reflects the superiority of the information age。
Key Words：bank management; Structural analysis; B/S
第1章 概述
1.1 课题背景
当今时代是飞速发展的信息时代。在各行各业中离不开信息处理，计算机被广泛应用于B/S系统环境。计算机的好处在于它能够进行信息管理。使用计算机进行信息控制，不仅提高了工作效率，而且大大的提高了安全性。

对于复杂的信息管理，计算机能够充分发挥它的优越性。随着国民经济的迅速发展以及科学技术的全面进步，计算机行业也是迅速发展，以计算机以及通信及时的为基础的信息系统正处于蓬勃发展的时期。随着经济文化水平的提高，人们对生活的质量以及工作的环境要求也是越来越高。现在企业或商家的信息管理，大部分都采用人工管理模式，这相对于规模比较小的公司来说，是可以应付日常的管理需要的。但是，随着各行各业竞争日益的激烈，商家必须提高信息管理的工作效率，而解决这些问题的途径之一，就是将信息管理系统引入到管理机制中来。

现今属于计算机的时代，任何信息都可以通过计算机来进行管理，计算机处理信息的高效性和准确性可以极大的提高人员办公的效率，同时还可以降低出错率，让诸多复杂繁琐的工作都由计算机来辅助完成。
近年来，随着银行存取款数目的逐渐增加，人工书写的方式已经不能满足如此庞大的数据。为了更好的适应信息时代的高效性，一个利用计算机来实现网上银行业务管理工作的系统将必然诞生。基于这一点，设计了一个网上银行系统，用来就银行业务进行管理，以便在最短的时间内，高效准确的完成整个管理过程。

1.2 课题意义
网上银行系统的开发目的是使银行的业务管理模式从手工记录转变成信息管理，为银行管理人员和储户提供了方便条件。对银行业务管理的实际情况进行调研之后，进行详细的需求分析，对现有的管理模式进行改进，开发出一套新型的网上网上银行系统，从中领悟系统开发的思想，掌握系统开发的流程和方法。随着信息系统的不断完善，银行的管理将越来越依赖于信息化的管理。所以系统开发将围绕银行业务工作的实际情况，使之能迅速适应银行管理的需要。

网上银行系统的实施的现实意义：减少管理银行业务的工作人员；管理人员可以随时浏览查看，而且更加直观；改变了以前工资手工记录的方式，电脑录入更加方便快捷；实现了银行业务管理的计算机化。

1.3开发工具及技术
1.3.1 MyEclipse
MyEclipse，是一个十分优秀的用于开发Java, J2EE的Eclipse插件集合，MyEclipse的功能非常强大，支持也十分广泛，尤其是对各种开元产品的支持十分不错。MyEclipse企业级工作平台（MyEclipse Enterprise Workbench ，简称MyEclipse）是对Eclipse IDE的扩展，利用它我们可以在数据库和JavaEE的开发、发布，以及应用程序服务器的整合方面极大的提高工作效率。它是功能丰富的JavaEE集成开发环境，包括了完备的编码、调试、测试和发布功能，完整支持HTML, Struts, JSP, CSS, Javascript, SQL, Hibernate。

1.3.2 Tomcat
Tomcat是一个小型的轻量级应用服务器，在中小型系统和并发访问用户不是很多的场合下被普遍使用，是开发和调试JSP 程序的首选。可以这样认为，当在一台机器上配置好Apahce服务器，可利用它响应对HTML页面的访问请求。实际上Tomcat 部分是Apache 服务器的扩展，但它是独立运行的，所以当运行tomcat 时，它实际上作为一个与Apache 独立的进程单独运行的。
1.3.3 MySQL数据库
SQL(Structured Query Language)，结构化查询语言。SQL语言的主要功能就是同各种数据库建立联系，进行沟通。按照ANSI(美国国家标准协会)的规定，SQL被作为关系型数据库管理系统的标准语言。SQL语句可以用来执行各种各样的操作，例如更新数据库中的数据，从数据库中提取数据等。绝大多数流行的关系型数据库管理系统都采用了SQL语言标准。虽然很多数据库都对SQL语句进行了再开发和扩展，但是包括Select, Insert, Update, Delete, Create,以及Drop在内的标准的SQL命令仍然可以被用来完成几乎所有的数据库操作。
1.3.4 JSP
JSP技术使用Java编程语言编写类XML的tags和scriptlets，来封装产生动态网页的处理逻辑。网页还能通过tags和scriptlets访问存在于服务端的资源的应用逻辑。JSP将网页逻辑与网页设计和显示分离，支持可重用的基于组件的设计，使基于Web的应用程序的开发变得迅速和容易。 

Web服务器在遇到访问JSP网页的请求时，首先执行其中的程序段，然后将执行结果连同JSP文件中的HTML代码一起返回给客户。插入的Java程序段可以操作数据库、重新定向网页等，以实现建立动态网页所需要的功能。JSP与Action一样，是在服务器端执行的，通常返回给客户端就是一个HTML文本，因此客户端只要有浏览器能浏览。JSP页面由HTML代码和嵌入其中的Java代码所组成。服务器在页面被客户端请求以后对这些Java代码进行处理，然后将生成的HTML页面返回给客户端的浏览器。Action是JSP的技术基础，而且大型的Web应用程序的开发需要Java Action和JSP配合才能完成。JSP具备了Java技术的简单易用，完全的面向对象，具有平台无关性且安全可靠，主要面向因特网的所有特点。JSP技术的优点：
（1）一次编写，到处运行。除了系统之外，代码不用做任何更改。 

（2）系统的多平台支持。基本上可以在所有平台上的任意环境中开发，在任意环境中进行系统部署，在任意环境中扩展。相比ASP/.net的局限性是显而易见的。 

（3）强大的可伸缩性。从只有一个小的Jar文件就可以运行Action/JSP，到由多台服务器进行集群和负载均衡，到多台Application进行事务处理，消息处理，一台服务器到无数台服务器，Java显示了一个巨大的生命力。 

（4）多样化和功能强大的开发工具支持。Java已经有了许多非常优秀的开发工具，而且许多可以免费得到，并且其中许多已经可以顺利的运行于多种平台之下。
(5)支持服务器端组件。web应用需要强大的服务器端组件来支持，开发人员需要利用其他工具设计实现复杂功能的组件供web页面调用，以增强系统性能。JSP可以使用成熟的JAVA BEANS 组件来实现复杂商务功能。

内部对象说明：request 客户端请求，此请求会包含来自GET/POST请求的参数； response　网页传回客户端的响应；pageContext 网页的属性是在这里管理； session 与请求有关的会话； application action正在执行的内容；out 用来传送响应的输出流； config　代码片段配置对象；page　JSP网页本身； exception　针对错误网页，未捕捉的例外。

第2章 可行性分析及总体设计原则
2.1可行性分析
可行性分析也称为可行性研究，是在调查的基础上，针对新系统的开发是否具备必要性和可能性，对新系统的开发从技术、经济、社会等方面进行分析和研究，以避免投资失误，保证新系统的开发成功。可行性研究的目的就是用最小的代价在尽可能短的时间内确定问题是否能够解决。

下面将分别从技术、经济、社会三个方面对网上银行系统的建设进行分析和研究。
2.1.1技术可行性
本系统主要采用MyEclipse和MySQL数据库作为设计工具，采用Java作为开发语言，主要使用了J2EE的技术，java是一种面对对象的程语言，学习起来非常容易并且使用便利。在学校中，大三时就开设了java课程，

大学时，我就已经掌握了java的主要知识，也对J2EE的操作进行了系统的学习。本系统从整体上看设计起来比较容易，本系统开发的重点就是对数据库的设计和操作。在大学对软件工程，软件测试，UML统一建模语言等课程进行过系统的了解，也能够对这些课程进行开发，拥有一定的系统辨别、开发和检验能力。因此，完成系统实现在技术上完全具有可行性。
2.1.2经济可行性
银行具有信息化的处理设施，并且拥有支持本系统的应用平台。因此无需再投入资金购买其他设施。系统的开发基于本人对程序开发的实践学习而来，银行无需资金投入，并且软件开发过程投入的成本不高，因此开发经费完全可以接受。

2.1.3社会可行性
本系统的社会可行性主要从法律因素、用户使用可行性两方面进行研究。

(1)法律因素

本系统是根据网上银行系统的实际情况开发研制的，是通过大量的调研得出的，系统的软件设计是在独立的环境下完成的，无可供抄袭的软件产品。

(2)用户使用可行性

本系统对用户的要求，除了需要具备在Microsoft Windows平台上使用个人电脑的知识外，并不需要特别的技术能力。使用系统的管理员，需要具备对Tomcat服务器的使用能力，在投入使用前，无需对操作系统的人员进行培训。这样既减少投入成本又简化了操作环节。由以上分析可知，本系统具有社会可行性。

2.2总体设计原则
本系统为了设计、实现和后期维护的方便，以及系统用户使用的便利，所以必须采取一定的设计原则。其主要设计原则有：

简单性：在实现系统的功能的同时，尽量让系统操作简单易懂，这对于一个系统来说是非常重要的。

针对性：本系统设计是针对网上银行系统的需求定向开发设计，所以具有专业突出和很强的针对性。

实用性：要求本系统能够满足网上银行系统的需求，因此具有良好的实用性。

一致性：页面整体设计风格以及命名规则的一致性：整体页面布局和用图用色风格及变量、类名和其他元素的命名规则保持一致。功能一致性：完成同样的功能应该尽量使用同样的元素。 元素风格一致性：界面元素的美观风格、摆放位置在同一个界面和不同界面之间都应该是一致的。变量命名规则的一致性：变量应该用统一的规则进行命名，做到任意变量均能从上下文推断其义。

先进性：本系统采用JSP技术、MYSQL等被广泛采用系统开发技术和数据库，因此本设计具有良好的先进性，具体表现在其具有良好的可扩展性，可开发性。
第3章 系统分析
3.1业务流程分析
在进行业务流程分析时，需要按照原有信息流动过程，逐个地调查分析所有环节的处理业务、处理内容、处理顺序和对处理时间的要求，弄清各个环节需要的信息、信息来源、流经去向、处理方法、计算方法、提供信息的时间和信息形态（报告、报单、屏幕显示）等。

业务流程分析可以帮助开发者了解该业务处理过程，发现和处理系统调查工作中的错误和疏漏。业务流程分析是通过业务流程图来进行，即用一些规定的符号及连线来表示某个具体业务处理过程。
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图3.1业务流程图
3.2数据流图
数据流程是指数据在系统中产生、传输、加工处理、使用、存储的过程[6]。数据流程分析是把数据在现行系统内部的流动抽象的独立起来，舍去了具体组织机构、信息载体、处理工具、物质、材料等，单从数据流动过程来考查实际业务的数据处理模式。

数据流程与数据流程分析是今后建立数据库系统和设计功能模块处理过程的基础。描述数据流程的工具是数据流程图以及其附带的数据字典、处理逻辑等图表。其中数据流程图是描述系统逻辑模型的主要工具，它以少数几种符号综合地反映出信息在系统中的流动、存储和传递。

在业务流程分析的基础上，对数据流进行了分析，从数据流动过程考察了实际业务的数据处理模式。该系统的数据流图分为顶层、一层、二层。现行的顶层数据流图如图3.2所示。
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图3.2顶层数据流图
具体分析第一层数据流图，该层数据流图如图3. 3所示。
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图3.3第一层数据流图
由于论文的篇幅限制不能一一列举数据流图，只给出了部分数据流图，其他的数据流图基本一致。

第4章 系统设计
4.1系统功能设计
系统设计是一个把软件需求转换成用软件系统表示的过程。通过对目标系统的分析和研究，做出了网上银行系统的总体规划，这是全面开发系统的重要基础。在对网上银行系统全面分析调查的基础上，制定出网上银行系统的总体规划。系统设计包括系统总体设计、系统详细设计、系统数据库设计、系统开发工具、开发技术和开发模式等。

从数据流图出发，对数据流图进行分析，得出的层次化的模块结构图.

储户用户功能模块图如图4-1所示：
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图4-1储户功能模块图

管理员功能模块图如图4-2所示：
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图4-2 网上银行系统后台功能模块图
4.2数据库设计
数据库是本系统的核心和基础。它设计的好坏直接影响着整个系统的质量。数据是一切系统设计的基础，通俗地说，数据库设计就像高楼大厦的根基一样，如果设计的不合理、不完善，将在系统开发过程中，甚至到后期的系统维护、功能变更和功能扩充时，引起较多问题，严重时甚至要重新设计，重做大量已完成工作。
4.2.1概念结构设计
从数据需求分析中得出系统的实体属性图。

(1)管理员实体属性图如图4-3所示：
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图4-3管理员实体属性图
(2)储户信息实体属性图如图4-4所示：
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图4-4储户实体属性图
(3)存款信息实体属性图如图4-6所示：
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图4-5存款信息实体属性图
(4)取款信息实体属性图如图4-7所示：
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图4-6取款信息实体属性图
(5)转账信息实体属性图如图4-8所示：


[image: image10.emf]存款信息

转出账户

转账时间

转账金额 转入账号


图4-7转账信息实体属性图
4.2.2数据库表设计
（1）管理员信息表(t_admin)

管理员信息表主要用于系统管理员的信息，主要字段包括：编号、登陆账号、登陆密码。

管理员信息表（t_admin）

	字段名
	数据类型
	字段描述
	长度
	主键

	userId
	Int
	编号
	10
	√

	userName
	varchar
	登陆账号
	50
	

	userPw
	varchar
	登陆密码
	50
	


（2）储户信息表(t_user)

储户信息表主要用于存储储户的一些信息，主要字段包括：姓名、性别、年龄、卡号、住址、联系方式等。

储户信息表（t_user）

	字段名
	数据类型
	字段描述
	长度
	主键

	Id
	Int
	编号
	10
	√

	realname
	varchar
	姓名
	50
	

	sex
	varchar
	性别
	50
	

	age
	varchar
	年龄
	50
	

	address
	varchar
	住址
	50
	

	tel
	varchar
	联系方式
	50
	

	email
	varchar
	电子邮件
	50
	

	kahao
	varchar
	卡号
	50
	

	ps
	varchar
	登录密码
	50
	

	shenfenzheng
	varchar
	身份证号
	50
	

	yue
	int
	余额
	4
	


（3）存款信息表(t_cun)

存款信息表主要存储储户的存款信息，主要字段包括：ID、存款金额、存款时间等。

存款信息表（t_cun）

	字段名
	数据类型
	字段描述
	长度
	主键

	id
	Int
	编号
	10
	√

	user_id
	Int
	储户ID
	
	

	Jine
	Int
	存款金额
	10
	

	Shijian
	varchar
	存款时间
	50
	


（4）取款信息表(t_qu)

取款信息表主要存储储户的取款信息，主要字段包括：ID、取款金额、取款时间等。

取款信息表（t_qu）

	字段名
	数据类型
	字段描述
	长度
	主键

	id
	Int
	编号
	10
	√

	user
	Int
	储户ID
	
	

	Jine
	Int
	取款金额
	10
	

	Shijian
	varchar
	取款时间
	50
	


（5）转账款信息表(t_cun)

存款信息表主要存储储户的取信息，主要字段包括：ID、转入账户、转出账户等。

转账信息表（t_zhuanzhang）

	字段名
	数据类型
	字段描述
	长度
	主键

	id
	Int
	编号
	10
	√

	fromUserId
	Int
	转入储户Id
	10
	

	toUserId
	Int
	转出储户Id
	10
	

	Jine
	Int
	存款金额
	10
	

	Shijian
	varchar
	存款时间
	50
	


第5章 系统实现
5.1管理员登录

1.描述：为了保证系统的安全性，要先使用本系统必须先登陆到系统中，用户需要正确的账号和密码登录本系统。
2.程序运行效果图如图5.1所示：
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图4.1 系统登陆页面设计
3.在登陆页面输入用户名和密码以，点击提交按钮，跳转到登陆的service中，在该service中会对用户名密码，验证码进行判断，验证通过进入对应的页面，loginservice关键代码：

public String login(String userName,String userPw,int userType)


{



String result="no";



if(userType==0)//系统管理员登陆



{




String sql="select * from t_admin where userName=? and userPw=?";




Object[] params={userName,userPw};




DB mydb=new DB();




mydb.doPstm(sql, params);




try 




{





ResultSet rs=mydb.getRs();





boolean mark=(rs==null||!rs.next()?false:true);





if(mark==false)





{






 result="no";





}





else





{






 result="yes";






 TAdmin admin=new TAdmin();






 admin.setUserId(rs.getInt("userId"));






 admin.setUserName(rs.getString("userName"));






 admin.setUserPw(rs.getString("userPw"));






 WebContext ctx = WebContextFactory.get(); 






 HttpSession session=ctx.getSession(); 






 session.setAttribute("userType", 0);



             session.setAttribute("admin", admin);





}





rs.close();




} 




catch (SQLException e)




{





System.out.println("登录失败！");





e.printStackTrace();




}




finally




{





mydb.closed();




}



}
5.2储户功能模块
5.2.1储户信息管理
5.2.1.1储户信息录入
1.描述：管理员输入储户相关正确信息后点击录入按钮，如果是没有输入完整的储户经理信息，都会给出相应的错误提示，不能录入成功。输入数据都通过form表单中定义的方法onsubmit="return checkForm()"来检查，checkForm()函数中是各种的校验输入数据的方式。
2.程序效果图如下图5.3所示：
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图4.3 储户信息录入

5.2.1.2储户信息管理
1.描述：管理员点击左侧的菜单“储户管理”，页面跳转到储户管理界面，调用后台的action类查询所有储户信息。
2.程序效果图如下图5.4所示
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图5.4 储户信息管理
储户管理关键代码：
public String userAdd()

{



Map request=(Map)ServletActionContext.getContext().get("request");



String sql="from TUser where kahao=?";



Object c[]={kahao.trim()};



List userList=userDAO.getHibernateTemplate().find(sql,c);



if(userList.size()>0)



{




request.put("msg", "卡号已占用。请重新输入");




return "msg";



}



TUser user=new TUser();



user.setRealname(realname);



user.setSex(sex);



user.setAge(age);



user.setAddress(address);



user.setTel(tel);



user.setEmail(email);



user.setKahao(kahao.trim());



user.setPs(ps);



user.setShenfenzheng(shenfenzheng);



user.setYue(yue);



user.setTai("正常");



userDAO.save(user);



this.setMessage("操作成功");



this.setPath("userMana.action");



return "succeed";


}


public String userMana()


{



String sql="from TUser where tai !='正常'";



List userList=userDAO.getHibernateTemplate().find(sql);



Map request=(Map)ServletActionContext.getContext().get("request");



request.put("userList", userList);



return ActionSupport.SUCCESS;


}


public String userDel()


{



TUser user=userDAO.findById(id);



user.setTai("删除");



userDAO.attachDirty(user);



this.setMessage("操作成功");



this.setPath("userMana.action");



return "succeed";


}
5.2.3修改个人密码
1.描述：输入用户名和用户的原有密码，输入新密码以后点击修改按钮即可修改密码成功。
2.程序效果图如图4.18所示：
[image: image14.png]



图4.18 修改密码
5.3储户功能模块

5.3.1存款信息管理
5.3.1.1存款信息添加
1.描述：输入存款金额后点击录入按钮，即可完成存款业务，如果不输入存款金额，系统会给出相关的提示，   验证是通过form表单中定义的方法onsubmit="return checkForm()"来检查，checkForm()函数中是各种的校验输入数据的方式。
2.程序效果图如下图5.3所示：
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图4.3 存款信息添加
5.3.1.2存款信息管理
1.描述：点击左侧的菜单“存款信息管理”，页面跳转到个人存款管理界面，调用后台的action类查询所有存款信息。
2.程序效果图如下图5.4所示
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图5.4 存款信息管理
存款信息管理代码：

public String cunAdd()

{



Map request=(Map)ServletActionContext.getContext().get("request");



HttpServletRequest req=ServletActionContext.getRequest();



int jine=Integer.parseInt(req.getParameter("jine"));



int userId=Integer.parseInt(req.getParameter("userId"));



String shijian=req.getParameter("shijian");



if(userDAO.findById(userId).getTai().endsWith(""))



{




request.put("msg", "");




return "msg";



}



else



{




TCun cun=new TCun();




cun.setJine(jine);




cun.setUserId(userId);




cun.setShijian(shijian);




cunDAO.save(cun);




String sql="update TUser set yue=yue+"+jine+" where id="+userId;




userDAO.getHibernateTemplate().bulkUpdate(sql);




request.put("msg", "存款成功");




return "msg";



}


}


public String cunMana_user()


{



HttpServletRequest req=ServletActionContext.getRequest();



int userId=Integer.parseInt(req.getParameter("userId"));



String sql="from TCun where userId="+userId;



List cunList=cunDAO.getHibernateTemplate().find(sql);



Map request=(Map)ServletActionContext.getContext().get("request");



request.put("cunList", cunList);



return ActionSupport.SUCCESS;


}
5.3.2取款信息管理
5.3.2.1取款信息添加
1.描述：输入取款金额后点击录入按钮，即可完成取款业务，如果不输入存款金额，系统会给出相关的提示，   验证是通过form表单中定义的方法onsubmit="return checkForm()"来检查，checkForm()函数中是各种的校验输入数据的方式。系统首先判断储户的金额。如果金额不足，会提示储户余额不足，不能完成取款
2.程序效果图如下图5.3所示：
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图4.3 取款信息添加
5.3.1.2取款信息管理
1.描述：点击左侧的菜单“取款信息管理”，页面跳转到个人取款管理界面，调用后台的action类查询所有取款信息。
2.程序效果图如下图5.4所示
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图5.4 存款信息管理
5.3.3查询余款
1.描述：储户可以查询自己的账号余额，余款不足的情况下，不能取款和转账，点击余款查询，系统根据储户的id查询余额。
2.程序效果图如下图5.4所示
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5.3.3修改个人信息
1.描述：如果银行工作人员在添加储户的时候，出现小错误，比如写错了储户的性别，储户登陆系统后可以自行修改，但是余额不能修改，是只读的。
2.程序效果图如下图5.4所示
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第6章软件测试
测试是开发时期最后一个阶段，是保证软件质量的重要手段。软件测试就是在受控制的条件下对系统或应用程序进行操作并评价操作结果的过程，所谓控制条件应包括正常条件与非正常条件。软件测试过程中应该故意地去促使错误的发生，也就是事情在不该出现的时候出现或者在应该出现的时候没有出现。从本质上说，软件测试是"探测"，在“探测”中发现软件的毛病。
6.1软件测试的重要性
软件测试在软件生命周期中占据重要的地位，在传统的瀑布模型中，软件测试学仅处于运行维护阶段之前，是软件产品交付用户使用之前保证软件质量的重要手段。近来，软件工程界趋向于一种新的观点，即认为软件生命周期每一阶段中都应包含测试，从而检验本阶段的成果是否接近预期的目标，尽可能早的发现错误并加以修正，如果不在早期阶段进行测试，错误的延时扩散常常会导致最后成品测试的巨大困难。[19] 

事实上，对于软件来讲，不论采用什么技术和什么方法，软件中仍然会有错。采用新的语言、先进的开发方式、完善的开发过程，可以减少错误的引入，但是不可能完全杜绝软件中的错误，这些引入的错误需要测试来找出，软件中的错误密度也需要测试来进行估计。测试是所有工程学科的基本组成单元，是软件开发的重要部分。自有程序设计的那天起测试就一直伴随着。统计表明，在典型的软件开发项目中，软件测试工作量往往占软件开发总工作量的40％以上。而在软件开发的总成本中，用在测试上的开销要占30％到50％。如果把维护阶段也考虑在内，讨论整个软件生存期时，测试的成本比例也许会有所降低，但实际上维护工作相当于二次开发，乃至多次开发，其中必定还包含有许多测试工作。

6.2测试实例的研究与选择
程序测试的主要方法分为两大类，白盒测试和黑盒测试。

白盒测试：一种是以程序的内部逻辑结构为依据而设计测试用例的方法，因而又称结构测试或玻璃盒测试，将软件看成一个透明的白盒子，按照程序的内部结构和处理逻辑来选定测试用例，对软件的逻辑路径及过程进行测试，检查它与设计是否相符[20]。白盒测试就是要选取足够的测试用例，对源代码实行比较充分的覆盖，以便尽可能多地发现程序中的错误。主要有两种方法：一种称为逻辑覆盖法，另一种称为路径覆盖法。

黑盒测试：也称功能测试，数据驱动测试等，它将待测对象堪称是一个黑盒子，在完全不考虑程序的内部结构和特性的情况下，只依据规格说明书检查程序的功能是否能正常使用。

黑盒测试主要是根据输入条件和输出条件的确定测试数据，来检查程序是否能产生正确的输出。进行黑盒测试主要有下面几种方法：等价分类法、边界值分析法、猜错法、因果图法。

本系统的测试综合了白盒测试、黑盒测试两种方法，但主要使用的是黑盒测试方法。在测试当中遵循了“尽早地和不断进行测试”，“保证测试用例的完整性和有效性”原则。通过测试达到以下测试目的：

1.功能检查：检查功能是否争取，是否遗漏或实现不了应该实现的功能等。

2接口检查：检查能否正确地接受信息或输出信息。

3数据检查：检查数据结构或外部信息是否有（如数据文件）访问错误。

4性能检查：检查性能需求能否得到满足。[21]

5初始化、终止检查：检查是否能进行正确地初始化或终止。

6.3测试环境与测试条件
处理器：Inter(R) Core (TM)2 Duo T5750

内存：2GB

硬盘：160G

操作系统：Windows XP

数据库：MySQL
6.4系统运行情况
通过对系统的全面测试，所有测试条目都已经通过，实现了基本要求，系统可以正常运行。

6.5系统评价
系统评价是指系统在正式运行了一段时间之后，对它在功能上、技术上和经济上所进行的审核评价。针对本系统的评价如下：

(1)系统功能评价

根据本系统开发前所订的目标，在系统完成后经过测试运行，该系统达到了预定的开发目标，在实际使用中的功能可以满足用户需求。[22]

(2)系统技术评价

本系统设计合理，功能达到了预期目标，且系统运行后稳定可靠，安全性高，具有实用性，大大提高了信访办公效率。

(3) 系统经济评价

在规定时间内，该系统完成了系统分析时所确定的系统开发目标，达到了设计要求，投入使用后为用户节省了大量人力物力财力，提高了科学管理水平。

第7章 结论
计算机技术的飞速发展带动了很多行业的发展，计算机带给我们最直观的价值就是减少了人力物力的投资，提高了工作质量和效率，从而提高了整个社会的生产力。目前各个银行充分利用计算机资源和网络资源来提高自身的管理水平，而有关网上银行系统的设计也成为网上银行系统争论的热点问题。

本文在分析网上银行系统的基础上，用JSP和MySQL数据库设计并完成网上银行系统。通过系统调试结果显示，本系统基本完成了功能需求。在整个设计过程中，采用瀑布模型和结构化的设计方法。本系统界面美观友好，操作方便，做出了自己的特色。但由于时间仓促加上缺乏系统开发经验，系统在设计过程中不可避免地遇到了各种各样的问题，如：

1. 有些数据输入时没有及时的进行数据格式校验，不能保证数据绝对正确性。

2. 由于时间关系，系统功能实现不够完善，使用可能存在一些不方便。

本系统在实际使用过程中有可能出现一些问题，通过对系统的不断优化和完善，能够调试出真正符合实际情况的网上银行系统，形成统一、规范、科学、合理的网上银行系统。
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致谢
大学生活在这个时候即将划上一个句号。但是对于我的人生道路来说，这仅仅是一个逗号，我将面对的是又一次征程的开始。

回忆过去，许许多多的事情浮现在脑海：刚上大学时欢乐心情和兴奋的场景还历历在目。一切都是那么新鲜，那么富有吸引力。有快乐也有艰辛，有收获也有失落。衷心感谢信息学院所有支持帮助过我的老师，谢谢你们多年来的关心和爱护。同窗的友情同样难忘，你们与我共同走过了人生中不平凡的道路，给我留下了值得珍藏的美好记忆。

最后，我要特别感谢指导教师XX老师。本论文是在她们的悉心指导和热情帮助下完成的，老师认真负责的工作态度，严谨的治学精神和精深的理论水平都使我受益匪浅。她们无论在理论上还是在实践中，都给予我很大的帮助，使我专业技能的应用水平得到很大提高，这对于我以后的工作和学习都有益处。值此论文完成之际，特别向指导老师表示衷心的感谢和崇高的敬意，谢谢她们细心而又耐心地辅导，使得我得以顺利的完成毕业设计开发工作，同时也要感谢其他帮助过我的老师和同学，他们在我成长过程中给予了我很大的帮助，在此一并表示感谢。

由于本人水平有限，加上时间紧促，本文一定有不少缺点和不足，恳请各位老师给予帮助和指正。

学生签名：

日    期：
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